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1.0 INTRODUCAO

O intuito deste manual é auxiliar os usudrios na impressao de

notas fiscais, boletos e relatérios que em algumas ocasides nao sao

emitidos porque as janelas de pop-ups estdo bloqueadas. Sendo assim é

necessario desbloquear os pop-ups, limpar cache de memoria e ativar

Java Script dos navegadores de internet conforme as instrucdes deste

manual.

(2.0 INTERNET EXPLORER

2.1 - Desbloquear Pop-ups

Desatiar Bloqueador de Pop-ups
Configurages do Bloquesdor de

» LEIS/DECRETOS /MANUAIS

1BEBA

Com o navegador aberto
pressione a tecla “alt” do
teclado, ird aparecer uma
nova barra no menu
principal.

Acesse o menu
Ferramentas > Bloqueador
de Pop-ups e cligue em
“desativar bloqueador de
Pop-ups”.

2.2 - Limpar Cache

A GESTAO
INTELIGENTE
DO SEU

58
3

/ NoTicias

 Arquivos de Internet Tempararos e argqunos de site
Cépias de pagnss da Web, imagens ¢ mid ahvas para exeicls
e,

Com o navegador aberto
pressione a tecla “alt” do
teclado, ird aparecer uma
nova barra no menu
principal.

Acesse o menu
Ferramentas >  Excluir
histérico de Navegacdo
aparecera uma nova janela
marque as trés primeiras
opcbes e cligue em
“Excluir”.
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2.3 - Ativar Java Script

Com o navegador aberto
pressione a tecla “alt” do
PRECADASTRO » teclado, ird aparecer uma
' nova barra no menu
principal.

PRESTADORES DE
SERVICO

Gerenciar Complementos

Configuragbes do Modo de Exibigio de Compatibibdade
= LOGIN ADMINISTRATIVO

Feed.

Acesse o menu “op¢des da
Internet”. Aparecerd uma
nova janela marque as trés
primeiras opg¢des e clique
em “Excluir”.

Dashboard de desempentio CtteShifteU
Femamentas para desenvolvedores FI2

0S| Restcpmbiems: do ste
Opsdes da ntesmet

—— =

B Consulta de Autentiodade WEB-CAM

1 Consita Conversio de RS Soir
S ﬂ o

) Lsta do autorzados 3 cmit NS0

i Consulta lsta de servicos LC 116/2003 —

2 FISS-LEX (Nota Fiscal de Ser... *

A GESTAO
INTELIGENTE

Acesse a aba “seguranga”,
e clique na opgdo Nivel
Personalizado.

Nivel de ssguranca cests gons
N permisdos pars esta sre: Wido 8 Aty
Hédio Alto

- Aoropreds pars s mars dos shes
Pergunts antes de bt conteio potencsinente

reegro
Coniroies Actuex s assinadzs o serko baados

viSeReS £ NOTICIAS T —.

¥ sntemet Explocer)

[ — . )
[ — ﬂ v =

0 Consulta de Autenticdade WEB-CAM Bestaurar o rivel pado de todes s s

B Consulta Conversio de RPS e =
0 Deniinda HOTABLEW
- o Cancelar

5 Lista de autorizados a emit WFS-&

5 Couta e srveos L 1672003 !
e T 2]

£+ @G| i FISS-LEX (Nots Fiscal de Ser.

Serd exibida uma listagem
com varias opgoes, role a
pagina até encontrar a
opgao Script Ativo,
habilite esta opcdo e
cligue em “OK” para
confirmar a operagao.

Opgdes da Intemet

D Promot
& Scrots de meepkcatyos Java
) Dessbiter

® Habitar
) Preerot

<
“Entra e vgor 3p6s 3 renicatasciio do computadr

Redet confiuraies persorsizaces

N / NoTiciAs Redednr om0:  Médo-ito (pedB0) v Redefrw...

bito/jfonumfesdex.com.brf
B Consulta de Autenticdade o =

8 Consulta de Autenticdade WEB-CAM

1 Consulta Converso de RPS
0 Deniincs

5 Lista de autorizados a emit WFS-&
B0 Consulta ksta de servicos LC 116/2003 E teste \ )

= Lt e Subet#ubos Tobutinne
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(3.0 _GOOGLE CHROME

3.1 - Desbloquear Pop-ups

JLEX (Nota Fiscal de & x

Nova gz

Com o navegador aberto
observe no canto superior
direito a imagem de uma
“3  tracos horizontais”,,
clique nesta imagem,
abrird um menu selecione
”Configuragoes”.

Novajanelz
Nora janelz anénima
Faverios

Guizs recentes

Reniciar o Google Chrome em modo Windons &
it Recotsr Copar Coler

- W%l | D2

Salvarpiginz como...
Buscar.

Imprimir...
Fermmentas

Histérico

Downloads

Fazerlogin em Chiome...

o SERVICOS / NoTiCiAS w LEISIDECH ™ o o Googie Chrome

K0 Consulta de Autenticidade

B0 Consulta de Autenticdade WEB-CAM

) Deninca
B Lsta de autorizados a emit WES-e

# Consulta Conversio de RPS g —

K Consulta ksta de servigos LC 116/2003

: IIEXINanulde‘ %) % Coniguracses
(] settings

"

Clique na Opcdo
“Configuragdes Avangadas”.

Configurages

o romex//settings

c &
i Cligue na Opgio
“Configuracdoes de
conteudo”.

Chrome Configuracdes

Navegador pad

Conteudo da web
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Wﬁ
ca romey/settings

Chrome Configuragoes

Ird aparecer uma nova
janela selecione opcao
“Pop-ups” e marque a
opc¢do “Permitir que todos
os sites exibam pop-ups”.

Navegador padrio

Privacidade

Configuragdes de conteude..

Com o navegador aberto
observe no canto superior
direito a imagem de “3
tracos horizontais”, clique
nesta imagem, abrird um
menu selecione
”Configuragbes”.

Nowa quiz
Nove janela

Nowz jenela anénime
Favertes

Guizs recenes

Reinicar o Google Chrome em modo Windows 8
dtar Recortar Copiar  Coler
- s 12
Salvarpigina come...
Buscar.

Imprimir...
Feraments

Histirico

Downloads

Fazerlogin em Chrome...

§ SERVIGOS / NOTICKAS s LESTDECT ™ sopec Googe chvame
hitp://forum. fissex.combr/ H .
1 Consulta de Autenticdade

= Consulta de Autentiddade WEB-CAM
B Consulta Conversio de RPS

) Deninca

g0 Uista de autorizados a emitir NFS-e

10 Consulta ksta de servigos LC 116/2003

' 2 ismm.urmu % & Confiquragtes A w x
Cc# e//settings

Chrome Configuragdes

Clique na Opcao
“Configuragdes Avangadas”.

Inicializagio
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LB (Nota Facal g+ %) @ Configuragies
ca i//settings

Chrome Configuragdes

Navegador padrio

Privacidade

Configuragdes de conteida... || Limpar.

Conteudo da web

3.3 - Ativar Java Script

“dados de Navegacdo”.

Clique na Opg¢édo “Limpar

Ird aparecer uma nova
janela  selecione as
quatro primeiras opgoes
e cligue em “Limpar
dados de navegagdo”.

HeS-LEX tists i
Nova janela
Nova janelz ancnimz
Faverites
Guizs recentes

Reinicar o Google Chrome em modo Windons 8
Edtar Recotsr Copiar  Colar
B TP B

Sahvar paginz como...
Buscar..
imprimit..

Fermamentss

Histérico
Downloads

Fazerlogin em Chiome...

Sobre o Google Chrome

Auda
B0 Consulta de Autenticdade
= Consulta de Autentiddade WEB-CAM

& Consulta Conversio de RPS PIPLANTAREM
= B

0 Lista de autorizados a emitir NFS-e =

0 Consulta ksta de servigos LC 116/2003

2 i;m [Nota Fiscaide* x V% Configuracées A w x
Cc# settings

Configurages

Com o navegador aberto
observe no canto superior
direito a imagem de uma
“3  tragos horizontais”,
cligue nesta imagem,
abrird um menu selecione
“Configuragdes”.

Clique na Opcdo
“Configuragdes Avangadas”.
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Izlm{w.‘m
ca i//settings

Chrome Configuragdes

Privacidade

Configuragdes de conteude..

Conteudo da web

4 lrumm.,.‘ T~
CcH settings; t

JavaSeript

@ 4.0 MOZILLA FIREFOX

Clique na Opcao
“Configuracoes de
conteudo”.

Surgira uma pagina,

onde encontrara a opc¢ao
“Java Script” e marque a
opcao  “Permitir que
todos os sites executem
Java Script”.

4.1 - Desbloquear Pop-ups

Edtor Eibir Hstoro Fovoritos [Eemomentas | Ajuds
155-LEX (Nota Fiscal de Se.. X Dowelosds  Cole

€ E &

FISS

Complementos i Shift+A
Configurer Symc.
Desenobvedor web
Bropredsdes ds pigna

fshexcombe/!

T ® 2 QN

Ged A | Comeids ghats Piacdsde Senns S Ao

E-CADASTRO

e
i o orm b s plg

Jea reseruaca pars atengentes, facas. e

w SERVICOS 5/ DECRETOS / MANUAIS

oncetual NFSE (ABRASF)

0 Consulta de Autenticdade

B0 Consulta de Autenticidade WES-CAM o || cocle

EXCY B ¢

Com o navegador aberto
Pressione a tecla “alt” do

teclado, ird aparecer uma

nova barra no menu
principal. Acesse o menu
ferramentas > “Opgoes”.

Acesse a aba
“Conteudo”, verifique se
a opcao “Bloquear
janelas Pop-up” esta
ativada, caso esteja
desmarque a opgao e
clique em “OK”.
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4.2 - Limpar Cache

dter_Eaibir_ oo Fevoritos [Eenamentas] Ajuds
-LEX (Mot Fiscal de: Downlosds  Cule

)
Complementos CufShift+A
Configurer Sy,

Desemvoivedor meb

Com o navegador aberto

pressione a tecla “alt”

do teclado, ird aparecer

uma nova barra no

menu principal. Acesse o
menu ferramentas >

(OGIN ~DMINISTRATIVO

——e | “Opgoes”.

5/ DECRETOS /MANOR Serd exibida uma nova
janela acesse a aba,
“Avancado”, na aba
“Rede”. Cliqgue em
“Limpar agora” agora e
cligue em “OK” para
finalizar a operacao.

B Consulta de Autentiodade
B0 Consulta de Autenticdade WES-CAM

B Consulta Conversio de RPS

0 Doninca

0 Lista de autorizados 3 emitic NFS-e
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5.0 SAFARI

@

5.1 - Desbloquear Pop-ups

Acesse 0 menu com O
formato de

vl = = “engrenagem”. Depois va
ot até o botdo “Bloquear
y s janelas pop-up”.
A e = Verifigue se a opgdo
v i o “Bloquear Janelas Pop-
e - ups” esta desativada, caso
"T~~ esteja marcada como
ativa desmarque a opgao
IR RS (e para desbloquear os Pop-
ups.
5.2 - Limpar Cache
Com o navegador aberto
Tl G i ol — Pressione o menu
“engrenagem”, va em
et “preferéncias”, onde ird
AGESTAO e e i aparecer uma  nova

7l Q| &

ol Apwincis Favortos Abas  RSS  Preench Autom. Seguanca Priscdede Btemies Avencado

CtteShifee K

~—

Coolies ¢ site | Remover Te Dados

nformar a Apple sobre Erros.

Bloquear cookies: ® De terceiros e anunciantes

Btensies do Safur

Sempre
Nunca

Sobre o Safan

o ®
Avisar sobre cada ste somente uma vez
egar sem avisar

janela.

Acesse a aba Privacidade >
“Remover Todos os Dados
dos Sites”.
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5.3 - Ativar Java Script

II_—

4> | |4 | gl witpss/demo fisles.com btiss-lex/index htmi aclla B- 8-

T Personsizar Boms de Femamentes.

FISS-LEX

Pressione o menu

—— “engrenagem”, v em
/ “Preferéncias”, onde ird
e ] aparecer uma nova

: janela.

Bloguesr Janeles Pop-up

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

At Tels Cheia B

& @ wm [71 S L :
NS AN e S0 e -

apude Ll
edormar » Apple sobre Eros..

c2

Conteido dentemes: ¥ Atar plug-in
At b

Extensdes do Safari.
Scbre o Sefan

Acesse a aba
“Segurang¢a”, Verifique
se a opg¢do “Ativar Java
Script” esta ativada,
caso ndo esteja marque
a opcdo e feche a janela.

cdade WEB-CAM
de RPS

- ﬂ
o A

(A A

0 Lista de autorizados 3 emitic WS-e

... Aqui finaliza o tutorial para desbloquear pop-ups, limpar cache e ativar Java Script dos
navegadores de internet.

Pagina 12 de 12



